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KONGRESNI TURIZEM:

- veļja dodana vrednost / prihodek / 

dobiļek (potroġnja!)

- ļez celo leto (desezonalizacija!)

- udeleģenci ïturistiļni ambasadorji!

- strokovnjaki ïrazvoj stroke

- zeleni turizem

- viġji ģivljenjski standard destinacije



KONGRESNI TURIZEM

GLOBALNO

- preko 200 drģav / cel svet

- globalna dejavnost

- mlada dejavnost

- velike investicije v infrastrukturo

- velike investicije v marketing

- prepoznavnost v gospodarskih

in politiļnih krogih



KONGRESNI TURIZEM

NACIONALNO

- po celi Sloveniji

- mlada dejavnost

- investicije v infrastrukturo

(nove in obnovitve)

- nizka prepoznavnost v gospodarskih

in politiļnih krogih



KONGRESNA 

DEJAVNOST

KORPORACIJSKI 

KUPEC

KUPEC Z.S. 

ZDRUĢENJA

POVPRAĠEVANJE

VLADNI 

KUPEC

PODJETNIK 

/ AGENCIJA / 

POSREDNIK



PONUDBA

PRIZORIĠĻA 

ñVENUESò
DESTINACIJE

DRUGO
AGENCIJE IN 

POSREDNIKI



PRIZORIĠĻA

- hoteli

- kongresni in razstaviġļni centri

- fakultete in druge akademske ustanove

- javni prostori (mestna hiġa, GZS)

- posebna prizoriġļa

(kulturno-zgodovinska, atrakcije, 

ġportna, transportna)



AGENCIJE IN POSREDNIKI

NASTOPAJO KOT PONUDNIKI IN

POVPRAĠEVALCI STORITEV



AGENCIJE IN POSREDNIKI

-PCO - Profesionalni kongresni 

organizator

-DMC ïDestinacijska tur. organizacija

-ñVenue finding agencyò ïagencija, ki

kupcu poiġļe najprimernejġe prizoriġļe

-Incentive agencija

-Event agencija

-Organizator sejmov

-Marketinġka agencija

-PR agencija



DRUGO

- letalski prevozniki

- transportna podjetja

- ponudniki tehniļne opreme

- ponudniki IT storitev

- prevajalci in tolmaļi

- ponudniki cateringa

- moderatorji, govorniki

- dekoraterji, cvetliļarji



DESTINACIJE

?



KONGRESNA DESTINACIJA 

IN NJENI DELEĢNIKI

Miha Kovaļiļ

Bled, 31.3.2011



Glasgow Convention Bureau

3 min predstavitveni film

http://www.seeglasgow.com/convention-
bureau/convention--congress-

organisers/movie

mms://asf.narrowstep.tv/url3/glasgow/2118/gsws.wmv
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie
http://www.seeglasgow.com/convention-bureau/convention--congress-organisers/movie




Iceland Convention & Incentive Bureau

3 min predstavitveni film

http://www.inspiredbyiceland.com/

%3ciframe src=%22http:/player.vimeo.com/video/12236680%22 width=%22400%22 height=%22225%22 frameborder=%220%22%3e%3c/iframe%3e%3cp%3e%3ca href=%22http:/vimeo.com/12236680%22%3eInspired by Iceland Video%3c/a%3e from %3ca href=%22http:/vimeo.com/icelandinspired%22%3eInspired By Iceland%3c/a%3e on %3ca href=%22
http://www.inspiredbyiceland.com/
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- Hotel
- Kongresni center
- tƻǎŜōƴƻ ǇǊƛȊƻǊƛǑőŜ
- PCO
- DMC
- Prevoznik (letalski, lokalni)
- DƻǎǘƛƴǎƪŀΣ ǘŜƘƴƛőƴŀ ƛƴ ŘǊǳƎŀ ǇƻƴǳŘōŀ
- Event agencija
- Lokalni kongresni urad



POZICIONIRANJE IN BLAGOVNA 
ZNAMKA KONGRESNE DESTINACIJE

DƻǊŀȊŘ 2ŀŘ 

Bled, 31.03.2011



DESTINACIJA

PRODUKTI

IMAGE BLAGOVNE ZNAMKE DESTINACIJE
Oblikuje ponudba, image ponudnikov znotraj destinacije, 
zgodovina, ljudje, ki tu bivajo ali jo obiskujejo, naravnih 
danosti, kakovosti ponudbe, dosedanje marketinġke akcije. 

IMAGE BLAGOVNE ZNAMKE PRODUKTOV
Oblikuje celovitost produkta (od transporta, namestitve,
vodenja, programa), kakovost izvedbe, razvitost, ljudi,
image posamezinh ponudnikov, odnosi in izvedba, trģenje.

KAJ OPREDELJUJE IMAGE BZ DESTINACIJE, PRODUKTA?



STRATEGIJA OBLIKOVANJA BLAGOVNE ZNAMKE

1.

2.

3.

4.

5.

OPREDELITEV PONUDBE (PRODUKTI)

ANALIZA TRĢIĠĻA (PONUDBA, POVPRAĠEVANJE)

OPREDELITEV ĢELJENE PERCEPCIJE(IMAGE)

STRATEGIJA BLAGOVNE ZNAMKE (vrednote, poslanstvo)

VIZUALIZACIJA BLAGOVNE ZNAMKE IN 

STRATEGIJA TRĢENJA



ANALIZA TRĢIĠĻA (PONUDBA, POVPRAĠEVANJE)Faza 1

STANJE PONUDBE PO PRODUKTIH

ANALIZA TURISTIĻNIH PONUDNIKOV

STANJE PONUDBE PO LOKACIJAH

ANALIZA TURISTIĻNIH TRENDOV

ANALIZA CILJNIH SKUPIN



PO EMITIVNIH TRGIH (trenutno stanje, trendi glede na trge)

GLEDE NA INTERES (specializacija ponudbe, trendi)

GOSPODARSKO / POLITIĻNA SITUACIJA (vplivi na gibanje)

ĢIVLJENJSKI STIL CILJNIH SKUPIN

ñINò PONUDBA (trendi v povpraġevanju)

primer ANALIZA TURISTIĻNIH TRENDOV



GLEDE NA INTERES (produkti: zdruģenja, incentive,...)

DEMOGRAFIJA ODLOĻEVALCEV (FB,...)

KUPNA MOĻ

ĢIVLJENJSKI STIL (mestni, podeģelski, poslovni,....)

MOTIV (poslovne skupine, individualni, ...)

primer CILJNE SKUPINE



OPREDELITEV PONUDBE (PRODUKTI)Faza 2

ANALIZA POTENCIALNE PONUDBE (problemi, izzivi)

STANJE RAZVITOSTI TRENUTNE PONUDBE

DOLOĻITEV PRODUKTOV, KI JIH BOMO RAZVIJALI

OBLIKOVANJE POSLOVNEGA MODELA IN STANDARDOV  

OBLIKOVANJE PAKETOV (POVEZOVANJE)


