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KONGRESNO TRĢENJE TEMELJI 
NA ODNOSIH!

entuziastiļnih
etiļnih 

profesionalnih
uļinkovitih

prijetnih 



½!Y!W YhbDw9{bh ¢w¿9bW9 ¢9a9[WL b! h5bh{LI

¢ǊȌŜƴƧŜ ǘŜƳŜƭƧŜőŜ ƴŀ ƻŘƴƻǎƛƘ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ƴŜƎƻǘƻǾƻǎǘΣ 
ƪƛ ǎƳƻ Ƨƛ ƴǇǊΦ ǇǊƛőŜ ƳŜŘ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻ ƪǊƛȊƻΦ

NEGOTOVOST

KOMPLEMENTARNOST
Kongresni turizem je izrazito komplementarna 
dejavnost. Izrazito je dopolnjevanje v smislu znanja,
ǾŜǑőƛƴΣ ƛȊƪǳǑŜƴƧΦ  



½!Y!W YhbDw9{bh ¢w¿9bW9 ¢9a9[WL b! h5bh{LI

Redkokatera dejavnost ima tako izrazito 
ƳǳƭǘƛǇƭƛƪŀǘƛǾƴŜ ǳőƛƴƪŜ ƪƻǘ ƪƻƴƎǊŜǎƴŀΦ

KORISTI 

VREDNOTE 
Kongresni turizem temelji na vrednotah, ki presegajo
zgolj poslovno raven sodelovanja (primer so 
ŘǊǳȌōŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛύ



½!Y!W YhbDw9{bh ¢w¿9bW9 ¢9a9[WL b! h5bh{LI

½ŀǊŀŘƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾ ƧŜ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǾőŀǎƛƘ 
nujno. Primer WADA

KOMPLEKSNOST

YƻƴƎǊŜǎƴƻ ǘǊȌŜƴƧŜ ƧŜ ǾƭŀƎŀƴƧŜ Ǿ ½!¦t!bW9Σ {h59[h±!bW9Σ ½±9{¢h.hΣ 
MEDOSEBNE ODNOSE.



Y[!{L2bh ¢w¿9bW9 ¢w¿9bW9 b! th5[!DL h5bh{h±

AKCIJA INTERAKCIJA 

MANIPULACIJA KOMUNIKACIJA

NEODVISNOSTAKTERJEV SOODVISNOST AKTERJEV

KOMPETITIVNOST KOOPERATIVNOST

VELIKOST haw9¿W! 

NEZAUPANJE ZAUPANJE 

tw9twL29±!bW9 PRILAGAJANJE 

RACIONALNOST INTUICIJA

ah2 RECIPROCITETA 

±ƛǊΥ WŀƴőƛőΣ ¿ŀōƪŀǊΣ нллн



ω¢ǊȌƴŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ

ω¢ǊȌƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ

ωSpremljanje 
konkurentov

ωPoznavanje kupcev

RAZUMEVANJE 
KUPCA

ωYƻƴƪǳǊŜƴőƴŀ 
ponudba storitev

ωRazvoj novih storitev

ωKakovostna izvedba

WOM 

IZVEDBA ωPridobivanje novih 
kupcev 

ωOhranjanje 
partnerjev

ω±ȊŘǊȌŜǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƻǾ 

POSREDOVANJE 
VREDNOSTI 

YhbDw9{bh haw9¿W9 



KOMPLEKSNOST 
MEDORGANIZACIJSKEGA TRGA 





Osebnotƭŀőƴƛƪ ǇƻǘƻǾŀƴƧŀ tƻŘƧŜǘƧŜκƛƴǑǘƛǘǳŎƛƧŀ

th2L¢bL~YL ¢¦wL½9aKONGRESNI TURIZEM

hŘƭƻőŀƴƧŜ ƻ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧƛOsebno Organizator dogodka

Kdaj poteka ± ǇǊƻǎǘŜƳ őŀǎǳ± ǎƭǳȌōŜƴŜƳ őŀǎǳ

2ŀǎ ƻŘƭƻőŀƴƧŀYǊŀǘƪƻǊƻőƴƻ 5ƻƭƎƻǊƻőƴƻ 

Kdo potuje
±ǎƛκǇƻƭƻȌŀƧ ƴƛ 
pomemben

Vodstveni nivo, vodilni 
strokovnjaki

Vrsta destinacij
±ǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛőƴŜ 
destinacije

Prevladujejo mesta in 
razvite destinacije

Spremljevalci 5ǊǳȌƛƴŀ ƛƴ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛ
Sodelavci/poslovni 

partnerji



±!~L Y[W¦2bL ¢w¿bL {9Da9b¢L



FIT (frequent individual travel) 

QKdo:  Posamezniki iz javnega in privatnega sektorja. 
bŀƳŜƴ ǇƻǘƻǾŀƴƧŀΥ  tƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜǎǘŀƴŜƪΣ ǎǊŜőŀƴƧŜΣΦΦΦΦΦ

POSREDNIKI: 
Å¢ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘŜǊƧƛ ƛƴ ǘǳǊƛǎǘƛőƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ 
ÅDMC agencije 
ÅSpletni rezervacijski sistemi 

DOBAVITELJI:
Å[ŜǘŀƭǎƪŜ ŘǊǳȌōŜ 
ÅHoteli 
ÅRestavracije in trgovine
Å/ŜƴǘǊƛ ŘƻōǊŜƎŀ ǇƻőǳǘƧŀ 



KONGRESI 

QKdo:  bŀǊƻőƴƛƪƛ ƛȊ ǇƻŘƧŜǘƛƧΣ ȊŘǊǳȌŜƴƧ ŀƭƛ ǾƭŀŘΦ 
bŀƳŜƴ ǇƻǘƻǾŀƴƧŀΥ  ¦ŘŜƭŜȌōŀ ƴŀ ƪƻƴƎǊŜǎǳΣ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛΣ 
delovnem sestanku

POSREDNIKI: 
ÅPCO agencije
ÅDMC agencije 
ÅAgencije za iskanje lokacij (venue finding locations)
ÅaŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ 

DOBAVITELJI:
Å[ŜǘŀƭǎƪŜ ŘǊǳȌōŜ 
ÅHoteli 
ÅRestavracije in trgovine
Å/ŜƴǘǊƛ ŘƻōǊŜƎŀ ǇƻőǳǘƧŀ
ÅtƻǎŜōƴŀ ǇǊƛȊƻǊƛǑőŀ 
Å5ƻōŀǾƛǘŜƭƧƛ ǘŜƘƴƛőƴŜ ƻǇǊŜƳŜ ƛƴ ǇǊŜǾŀƧŀƭŎƛ 
ÅCatering ponudniki  



ah¢L±!/LW{Y! {w92!bW! κ Lb/9b¢L±9

QKdo:  bŀǊƻőƴƛƪƛ ƛȊ ǇƻŘƧŜǘƛƧΣ ȊŘǊǳȌŜƴƧ ŀƭƛ ǾƭŀŘΦ 
Namen potovanja:  Nagrada za zaposlene, teambuilding za 
izgradnjo tima, premor med pomembnimi projekti. 

POSREDNIKI: 
ÅINCENTIVE agencije
ÅDMC agencije 
ÅaŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ
Å¢ǳǊƛǎǘƛőƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ  

DOBAVITELJI:
Å[ŜǘŀƭǎƪŜ ŘǊǳȌōŜ ƛƴ ƻǎǘŀƭƛ ǇǊŜǾƻȊƴƛƪƛ  
ÅHoteli 
ÅRestavracije in trgovine
Å/ŜƴǘǊƛ ŘƻōǊŜƎŀ ǇƻőǳǘƧŀ
Å~ǇƻǊǘƴƛ ƛƴ ǘŜŀƳōǳƛƭŘƛƴƎ ǇƻƴǳŘƴƛƪƛ 
ÅCatering ponudniki  



RAZSTAVE / SEJMI 

QKdo:  Proizvajalci posameznih storitev in produktov
bŀƳŜƴ ǇƻǘƻǾŀƴƧŀΥ  hǊƻŘƧŜ Ȋŀ ǇƻǎǇŜǑŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀƧŜΦ 

POSREDNIKI: 
ÅOrganizatorji sejmov 
ÅPosredniki (npr. agencija JAPTI, GZS, KUS,...)
ÅDMC agencije
Å¢ǳǊƛǎǘƛőƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ  

DOBAVITELJI:
Å[ŜǘŀƭǎƪŜ ŘǊǳȌōŜ ƛƴ ƻǎǘŀƭƛ ǇǊŜǾƻȊƴƛƪƛ  
ÅHoteli 
ÅRazstavni in kongresni centri 
ÅPonudniki razstavne in druge opreme



KATERE POSREDNIKE MORATE 
POZNATI



PROFESIONALNI KONGRESNI ORGANIZATOR - PCO

KAJ PONUJA PROFESIONALNI KONGRESNI ORGANIZATOR:
1. Iskanje in dogovor glede lokacije 
2. Strokovno svetovanje 
3. aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ Ȋ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎƛ 
4. Postopke registracije 
5. tǊƛǇǊŀǾƻ ŘǊǳȌŀōƴŜƎŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
6. Cƛƴŀƴőƴƻ ǾƻŘŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 

ORGANIZATORJI 

CILJNE SKUPINE: 
1. aŜŘƴŀǊƻŘƴŀ ȊŘǊǳȌŜƴƧŀ 
2. Korporativni klienti 
3. Vladni klienti 
4. Kombinirani dogodki (CONCENTIVE)

½b!2L[bh{¢L  - DIFERENCIACIJA:
1. Obvladovanje tehnologije preko rezervacijskih sistemov 
2. tǊŜǾȊŜƳŀƴƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ȊŘǊǳȌŜƴƧ ό/hw9 t/hύ
3. 5ƻōǊƻ ƻōǾƭŀŘƻǾŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ ȊƴŀƴƧŀύ
4. ±Ŝƭƛƪŀ ƪǳǇƴŀ Ƴƻő 
5. Baza znanja in partnerjev 



PRIMER 1:  CONGREX

Vir: www.congrexnetwork.com 

NEKAJ PODATKOV O PODJETJU: 
ÅUstanovljeno 1982
Å420 zaposlenih 
Åнт ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛǑǘŜǾ Ǉƻ ŎŜƭŜƳ ǎǾŜǘǳ 
ÅLetni promet preko 100 milj. ϵ
STORITVE:
ÅSvetovanje 
ÅIzbor lokacije 
ÅMarketing in PR 
ÅProjektni management
ÅCƛƴŀƴőƴƻ ǾƻŘŜƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 
ÅAdministracija registracij
ÅIzvedbena logistika
ÅObdelava abstraktov 



DESTINATION MANAGEMENT COMPANY ςDMC

KAJ PONUJA DMC:
1. Iskanje in dogovor glede lokacije (lokalno znanje)
2. Organizacijo kongresne logistike (ground handling)
3. Organizacijo izletov 
4. Organizacijo transporta in rent a car 
5. Logistika namestitev 
6. Prodaja letaskih vozovnic  

ORGANIZATORJI 

CILJNE SKUPINE: 
1. YƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛ ƪƭƛŜƴǘƛ όǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ǎƪǳǇƛƴŜύ
2. Vladni sektor 
3. ½ŘǊǳȌŜƴƧŀ 
4. FIT 

½b!2L[bh{¢L  - DIFERENCIACIJA:
1. [ƛŎŜƴŎŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ ό½¢!{ύ 
2. ±ƻŘƴƛǑƪŀ ǎƭǳȌōŀ 
3. Transporta logistika (prevozniki, IATA licenca,..)
4. Poslovalnice v destinaciji 
5. Podpora segmentu sejmov  



PRIMER 2:  OVATION GLOBAL DMC

NEKAJ PODATKOV O PODJETJU: 
ÅUstanovljeno 1980
ÅtǊƛǎƻǘƴƛ ƴŀ сл ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀƘΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇƻƪǊƛǾŀƧƻ ƛȊ му ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛǑǘŜǾ
ÅPEOPLE AND RELATIONSHIP ARE THE DNA OF OVATION GROUP

STORITVE:
ÅGlobalno partnerstvo z DMC-ji (DMC Network) ςINTOURS v 
Sloveniji 
Åhb9 {¢ht {Iht Ȋŀ ƪƻƴƎǊŜǎƴŜ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ 
ÅYƭƧǳőƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ǎƻ ƴŀƳŜǎǘƛǘǾŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƛƴ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΣ ŘǊǳȌŀōƴƛ 
program, izbiranje lokacij, tematski dogodki. 

Vir: www.ovationdmc.com

http://www.ovationdmc.com/


AGENCIJA ZA ISKANJE LOKACIJ 

KAJ PONUJA VENUE FINDING AGENCIJA:
1. .ǊŜȊǇƭŀőƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ƭƻƪŀŎƛƧ
2. tƻƎŀƧŀƴƧŜ Ǿ ƛƳŜƴǳ ƴŀǊƻőƴƛƪŀ
3. ½ƳƻƎƭƧƛǾ ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ ƻōŘŜƭŀǾƻ ǇƻǾǇǊŀǑŜǾŀƴƧ
4. {ƪǳǇƴƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ȊƴŀƴƧŜ κǇƻƎƻƧ Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ Ǿ ǎƛǎǘŜƳǳ ǎƻ ƛȊƪǳǑƴƧŜ 
5. ± ǾŜőƛƴƛ ǇǊƛƳŜǊƻǾ Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǇƻƪǊƛǾŀƴƧŜ ǘǊƎŀ   

ORGANIZATORJI 

CILJNE SKUPINE: 
Vse ciljne skupine kupcev v kongresni industriji. Poudarek so
pogodbe s korporativnimi kupci. 

½b!2L[bh{¢L  - DIFERENCIACIJA:
1. .ǊŜȊǇƭŀőŜƴ ǎŜǊǾƛǎ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŀ 
2. {ǘǊƻǑƪŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ǇǊŜǾȊŀƳŜ ƘƻǘŜƭ
3. Posebne dogovor s hotelskimi verigami 
4. LȊƧŜƳƴŀ ƪǳǇƴŀ Ƴƻő  



PRIMER 3:  HELMS BRISCOE

üUstanovljen 1992

üLetni promet preko miljarde USD v 
hotelih po celem svetu

üDƭƻōŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ ǎ ǇǊŜƪƻ фрл őƭŀƴƛ Ǿ  38 
ŘǊȌŀǾŀƘ

üPredstavlja preko 8,000 klientov s preko 
3.35 ƳƛƭƧƻƴƻǾ ƴƻőƛǘŜǾ Ǿ ƭŜǘǳ нллф 
(ǇƻǾǇǊŜőƴƻ 8,700 ƴƻőƛǘŜǾ ŘƴŜǾƴƻ)

Vir: www.helmsbriscoe.com

http://www.ovationdmc.com/


INCENTIVE AGENCIJE 

KAJ PONUJA INCENTIVE AGENCIJA :
1. ! ƭŀ ŎŀǊǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƛ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ 
2. Inovativne programe 
3. Teambuilding programe
4. Izjemnost in ekskluzivnost  

ORGANIZATORJI 

CILJNE SKUPINE: 
YƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛ ƪƭƛŜƴǘƛ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƛȊ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛƘ ǇƻŘǊƻőƛƧΥ 
1. Avtomobilska industrija 
2. Cƛƴŀƴőƴƛ ǎŜƪǘƻǊ όōŀƴƪŜ ƛƴ ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎŜύ
3. Farmacevtska industrija

½b!2L[bh{¢L  - DIFERENCIACIJA:
1. aŀƴƧǑŜ ǎƪǳǇƛƴŜ Ȋ ǾŜƭƛƪƻ ƪǳǇƴƻ ƳƻőƧƻ
2. Organizacija blizu lokacije podjetja 
3. YƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ǎǊŜőŀƴƧŀκƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜ Ȋ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƛ
4. ½ƴŀƴƧŀ ǎ ǇƻŘǊƻőƧŀ ǘƛƳǎƪŜ ŘƛƴŀƳƛƪŜ 



PRIMER 4: LIFETREK

http://www.zmagovalec.si/team_building/teambuilding_kulinarika.html
http://www.zmagovalec.si/programi_za_podjetja/team_building_soline.html
http://www.zmagovalec.si/programi_za_podjetja/poslovni_dogodek.html
http://www.zmagovalec.si/programi_za_podjetja/team_building_ljubljana.html
http://www.zmagovalec.si/team_building/bobnanje_team_building.html
http://www.zmagovalec.si/team_building/teambuilding_tipi.html
http://www.zmagovalec.si/programi_za_podjetja/team_spirit_bled.html
http://www.zmagovalec.si/programi_za_podjetja/team_building_piran.html


EVENT AGENCIJE 

ORGANIZATORJI 

CILJNE SKUPINE: 
tǊŜŘǾǎŜƳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛ ƪƭƛŜƴǘƛ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƛȊ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛƘ ǇƻŘǊƻőƛƧΥ 
1. Avtomobilska industrija 
2. Cƛƴŀƴőƴƛ ǎŜƪǘƻǊ όōŀƴƪŜ ƛƴ ȊŀǾŀǊƻǾŀƭƴƛŎŜύ
3. Farmacevtska industrija + vse ostale industrije 

½b!2L[bh{¢L  - DIFERENCIACIJA:
1. UAU efekt 
2. Medijsko odmevnost 
3. 9ƴƪǊŀǘƴƻǎǘ ŘƻȌƛǾŜǘƧŀ 
4. 5ǊŀƳŀǘǳǊǑƪƻ ȊƴŀƴƧŜ 

KAJ PONUJA EVENT AGENCIJA: 
a!b!D9a9b¢ w!½[L2bLI 5hDh5Yh± 
1. Gospodarski in drugi komercialni dogodki (npr. Gazele)
2. Organizacijo osebnih dogodkov (poroke, obletnice,...)
3. Kulturne dogodke (npr. razni festivali)
4. wŀȊƭƛőƴŜ ǎǾŜőŀƴƻǎǘƛΣ ƻǘǾƻǊƛǘǾŜΣ ǎƪǳǇǑőƛƴŜΣ ΦΦΦΦ
5. YǳƭƛƴŀǊƛőƴŜ ŘƻƎƻŘƪŜ 



PRIMER 5:  JACK MORTON

What we do is powerful.
People love real
People love connecting.
People love live.
People love immersion.
People love discovery.
People love scale.
People love escape.
People love intimate. Vir: www.jackmorton.com

http://www.ovationdmc.com/


ORGANIZATORJI 

IL~b9 9±9b¢ !D9b/LW9 ό!ǎǘǊŀ ½ŜƴŜŎŀΣΦΦΦΦΦΦΦΦΦύ 

th{[h±b9 ¢¦wL{¢L2b9 !D9b/LW9 ό/ŀǊƭǎƻƴ ²ŀƎƻƴƭƛǘŜΣΦΦΦΦύ 

ORGANIZATORJI RAZSTAV (Reed Exhibitions,....)

a!wY9¢Lb~Y9 !D9b/LW9  όtǊƛǎǘƻǇΣ CǳǘǳǊŀΣΦΦΦΦΦΦΦΦύ

PROFESIONALNE ORGANIZACIJE 

STROKOVNI MEDIJI 

NEODVISNI SVETOVALCI


