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KOOPERATIVNO 

MEDORGANIZACIJSKO 

TRŽENJE

Miha Kovačič
Portorož, 14.4.2011

9:45 – 10:30



“B2B”



SPREMENLJIVOST TRGOV IN ZAHTEV, 
(GLOBALIZACIJA, TEHNOLOGIJA, ZELENA 

SREČANJA IN DRUŽBENA ODGOVORNOST….)

TEKMOVANJE DESTINACIJ 
ZA DODANO VREDNOST 

(VALUE ADD)

KLIENTJE SO VEDNO BOLJ 
ZAHTEVNI IN CENOVNO 

OBČUTLJIVI, ROI, 
POGAJANJA

KONVENCIONALNI 
MARKETING POS.PON. NI 

DOVOLJ

VEDNO VEČJA 
KONKURENČNOST –

POTREBNO POVEZOVANJE 
IN ZDRUŽEVANJE PRI 
DOSEGANJU SKUPNIH 

CILJEV 



TRŽENJE

?



http://www.slovenia.info/
http://www.slovenia.info/


PREKO 200 DRŽAV

PREKO _ _ _ _ DESTINACIJ



ZAKAJ 

KOOPERATIVNO?



SINERGIJA 
ali 

POGOJ ZA USPEH ?



KAJ SE PRODAJA ?



Kupec najprej izbere državo, nato 
mesto in šele na koncu prizorišče 

(kongresni center, hotel…)



KAKO SE TRŽIMO ?



DMC

PRODAJA CELOTNO DESTINACIJO/SPECIALIST ZA 
MICE PRODUKT

IZBIRA HOTELA IN LOKACIJE

PRIPRAVA INOVATIVNIH PROGRAMOV 
(DOGODKI, AKTIVNOSTI, IZLETI)

PRIPRAVA POSEBNIH TEMATSKIH  
DOGODKOV/PRODUKTOV 

TEAM BUILDING AKTIVNOSTI  IN INCENTIVE 
PROGRAMI

CELOTNA PODPORA DOGODKOM (Organizacija: 
PREVOZ, F&B, ZABAVA, OSEBJE, GOVORNIKI, VIP 
STORITVE, OSEBJE ETC.)

FINANČNO VODENJE  DOGODKA

OSTALO

POTREBUJE

USTREZNO 
PODPORO 

VSEH 
PONUDNIKOV 

NA DESTINACIJI

POVEZANA 
PONUDBA/

INOVATIVNI 
PRODUKTI

USTREZNE  
KANALE 
TRŽENJA 



DMC – ključ do uspeha

USTREZNE 
PRODUKTE

UGLED

STROKOVNO 
ZNANJE

IZKUŠNJE IN 
POZNAVANJE 
DESTINACIJE

ODNOSE S 
KLIENTI, 

PARTNERJI 
NA 

DESTINACIJI 
(KU), MEDIJI

MREŽO 
PONUDNIKOV IN 

PRODAJALCEV

KREDITNO IN 
KUPNO MOČ

DMCs act as the 
local 

destination’s 
“eyes and ears”

for the the
planner



PCO
PCO – NAJZAHTEVNEJŠI STANDARD (v Sloveniji štirje), DOGODKI OD 
100 DO 30.000 UDELEŽENCEV….

TEHNIČNI ORGANIZATOR DOGODKA/NAJZAHTEVNEJŠA ZNANJA:

1. SVETOVANJE IN PRIPRAVA KANDIDATUR
2. PRIPRAVA PROJEKTNEGA NAČRTA

3. ISKANJE PRIMERNE LOKACIJE IN IZVAJALCEV POSAMEZNIH 
STORITEV 

4. PRIPRAVA STROŠKOVNIKA IN FINANČNO VODENJE TER PRIPRAVA 
5. TERMINSKEGA NAČRTA POSAMEZNIH AKTIVNOSTI 

6. CELOTNA KOORDINACIJA PRIPRAV ORGANIZACIJE IN IZVEDBE 
(koordinacija izvajalcev, izvedba razstav, pridobivanje sponzorjev, koor.in administracija strokovnega 
programa,  registracija udeležencev, hotelske namestitve, družabni dogodki , ostale kulturne in druge 
spremljajoče dogodke….)

EVROPSKI IAPCO PCO 
PREDSTAVLJA POMEMBNO 
“GONILNO MOČ”: 

MANAGIRA PREKO 3.500 
DOGODKOV Z VEČ KOT 1.500.000 
UDELEŽENCEV



• HOTEL ZASE

• DMC ZASE

• KONGRESNI CENTER ZASE

• PCO ZASE

• INCENTIVE AGENCIJA ZASE

• EVENT AGENCIJA ZASE

• …



SMO USPEŠNI?



LAHKO BI BILI BOLJ, 

VELIKO BOLJ!



SKUPNO TRŽENJE

1. SKUPNI NASTOPI 
(orodja: pos.prodaje, 

odnosi z javnostmi etc.)

2.POVEZANA PONUDBA 
(CVB + ponudniki)

3. ZAUPANJE PRI 
KLIENTIH

4.STROKOVNOST

(vsak strokovnjak na 
svojem področju)

5. ZNIŽANJE 
STROŠKOV/VEČJA 

DONOSNOST

6. CELOVITE 
MARKETINŠKE 

KAMPANJE 
(visibilnost..)



PARTNERSTVO

CVB 

(lokalni, regionalni, 
nacionalni)

PCO

DMC

VENUES/LOKACIJE 
DESTINACIJE

DRUGI 
PONUDNIKI

KUPCI, 
MEDIJI, 

JAVNOST



KONGRESNI URAD 
(LOKALNI, REGIONALNI, NACIONALNI)

INFORMACIJSKA oz. STIČNA TOČKA ORGANIZATORJEM KONGRESOV  
(domačih in tujih), POVEZOVANJE PONUDBE na desti., regiji, nacionalni ravni

PROMOCIJA ZA KONGRESE, INCENTIVE IN DRUGE VRSTE SREČANJ DOMA IN V 
TUJINI

TRŽENJE DESTINACIJE (BID-I) USKLAJEVANJE PRIREDITEV (terminsko 
podvajanje)

IZOBRAŽEVANJE IN USPOSABLJANJE, RAZVOJ IN KAKOVOST STORITEV

RAZISKAVE (potencialne stranke/tržišča, udeležencev kongresov)

LOBIRANJE

MEDNARODNO POVEZOVANJE (npr.: MPI, ICCA, SITE, DMAI…) 



TUDI TO

POLITIČNA PODPORA IN PRIZNANJA 

( SOFINANCIRANJE, NAGRADE ETC.)

LEGITIMNOST IN LOJALNOST MED HOTELI, 
LOKACIJAMI IN OSTALIMI PONUDNIKI

USTREZEN DIALOG: STRATEŠKA 
DOGOVARJANJA IN REŠEVANJE KONFLIKTOV

CVB as KOT VMESNI ČLEN MED PONUDNIKI IN 
NAROČNIKI

ORGANIZACIJSKA STABILNOST

USPOSOBLJENOST KADROV

USTREZNA SOCIALNA MREŽA



TRŽENJSKA ORODJA

BORZE

WORKSHOPI

FAM TRIPI

OGLAŠEVANJE
DIREKTNI 
MAILINGI

PRODAJNI 
OBISKI, 

INSPECTION 
VISITS

ODNOSI Z 
JAVNOSTMI

UPOŠTEVATI 
PRI VSEH

AKTIVNOSTIH





ZA KONEC

CONVENTA 

4. PUSH UP 3.0 KAMPANJA (2010/2011): katalog, 
e:oglasniki, etc…)

3. REVIJA KONGRES – uradno glasilo KUS, NEWS 
LETTRI (NOVICE)

2. IZKORISTITI ORODJA KUS IN STO (PR, NEWSLETTRI, 
PRESS KITI ZA NOVINARJE)

1. IZKORISTITI ORODJA, KI JIH PONUJAJO npr. 
MEDNARODNE BORZE, SODELOVATI NA 

ORGANIZIRANIH DOGODKIH (STO, ZDR., KUS etc.)

!KLJUČNO/PRIMER SLO:



HVALA ZA POZORNOST! 
miha.kovacic@slovenia-convention.com


